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,2010 — Die Touristen kommen!*
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Ruhr Tourismus GmbH: Aktivitaten der Tourismusférderung
17.11.2009, Essen
Andreas Wietheger, Leitung Marketing & Vertrieb, Ruhr Tourismus GmbH gﬁ"ﬁ%
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Organisationsstruktur des Destinationsmarketings

Langfristige

Beirat RTG
Marketingstrategie

RTG -AG RTG - AG AIE = e HIE= A Entwicklung Operativer

online/ Infra MarketingmaRnahmen
Vertrieb struktur

Umsetzung der
NWE NWE NWE NWE NWE MarketingmalRinahmen
durch
Areal Areal Areal Areal Areal Produktentwicklung und
DU OB = 2]0) DO Marketing-
kooperationen

Leistungspartner der Tourismuswirtschaft
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Marketing Messen
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_Umsetzung Masterplan Tourismus NRW

- Orientierungsrahmen setzen fur die R

touristische Entwicklung des Landes e

)

- Strategien entwickeln
- Land NRW zur Reisedestination
Entwickeln

zielgruppenorientiert
Junge Singles und Paare  -> Schnell und Jung
Erwachsene Paare

bavor a5 aflo

Aktive Best Ager -> Aktiv und U50 =
Bodenstandige Best Ager
Familien -> Kind und Kegel

Business Gaste

themenorientiert

Business

Gesundheit -> Freizeit und Erholung
Sport -> Sport und Action
Kultur -> Kunst und Kultur

quellmarktorieniert
deutliche Definition um Ressourcen sinnvoll einzusetzen
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MULTIPLIKATOREN INLAND = U
Reiseveranstalter m{

Stadtereisen

_Kooperationen Marktfiihrer Stadtereisen
Dertour, Ameropa, Neckermann, TUI, Dr. Tigges etc.

_Kooperationen Paketreiseveranstalter Entwurf
Grimm Touristik, IfB etc. '

_Angebote Bus- und Spezialreiseveranstalter
Sales Guide RTG, Sonderheft IfB
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MULTIPLIKATOREN INLAND

Pauschalen im Sales Guide 2009/2010
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MULTIPLIKATOREN INLAND

_Veranstaltungen in der Metropole Ruhr
_Dertour Expedientenreise 02.-04.10.2009 (ca. 400 Teilnehmer)
_Bus Sonntag 09. November 2009
_Vereinigung Deutscher Reisejournalisten (VDJR) Jahrestagung am
13.-15.11.2009 (Kooperation Tourismus NRW, 70 Teilnehmer)

_28. Tag der Bustouristik 11.01.2010, Essen
_Deutscher Tourismus Tag 3.-5.11.2010, Essen

_Messeauftritte
_ITB Partnerregion 10. — 15. Mérz 2009, Berlin
_RDA Workshop 04. - 06.08. 2009, KéIn
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MULTIPLIKATOREN INLAND

_FVW Fit for the City* Gold Partner

FVW Mediengruppe mit den wichtigsten touristischen Fachzeitschriften FVW
(Auflage: 32.000) und Travel Talk (Auflage: 31.000)

Multimediale Online-Produktschulung flr Reiseburoverkaufer, um Reisen in die
Metropole Ruhr optimal verkaufen zu kdnnen

Umfangreicher Sponsorenauftritt unterstitzt durch kontinuierliche e-Learning
Kommunikation in den Medien FVW, Travel Talk und Online
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MULTIPLIKATOREN INLAND

_Busblickpunkt
_ITB Beilage 8-Seiter
_RDA Sonderausgabe 12-Seiter
_Leserreise Oktober

Metropole Ruhr
Kulturhauptstadt Europas 2010
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MULTIPLIKATOREN AUSLAND

_Messeaulftritte und Workshops
_London, Paris, Zirich, Wien (Herbst 2009 — Frihjahr 2010)
in Kooperation mit Deutscher Zentrale fur Tourismus
~_GTM 10. - 12.05.2009, Rostock

_Welcome Tour
_Prasentationen in Stockholm, Paris, Istanbul, Pecs ,Wien, Herbst 2009
in Kooperation mit Deutscher Zentrale ftr Tourismus und RUHR.2010

_Themenjahr der DZT ,Creative Germany — RUHR.2010*
_umfangreicher Mal3Bhahmenkatalog zur Auslandsvermarktung
_Pressekonferenzen
_ redaktionelle Beitrage
_Newsletter in zahlreichen européischen Landern (Niederlande, Belgien,
Skandinavien)

f [ Lnrg
Kulturha_fg_n_ s

www.ruhr-tourismus.de RUHRJ’“UUH{SHEU"S-“

Em Urbeznchmen der (e Lsopolershr



MULTIPLIKATOREN AUSLAND
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Baem, Kows s Kane

_Agentur TourComm ==
_ Vertriebsunterstiitzung in Frankreich, Danemark, *’:" :_"
Schweden, UK, Osterreich, Schweiz e\

__ Kontaktaufnahme zu Reiseveranstaltern,
Produktprasentation, Versand von Informationen

_Reiseveranstalter-Kooperationen mit den Marktfiihrern in
Osterreich, Schweiz, Niederlande, Belgien, England

RUHRTOURISMUS
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MULTIPLIKATOREN AUSLAND

_Imagereisen (Presse und Reisebranche)
_insgesamt 35 Gruppen- und Einzelreisen von Print-Journalisten,
Radio- und TV-Teams, Reiseveranstaltern, Reisebiromitarbeitern
25 Reisen gelaufen, 10 weitere folgen noch 2009
(2008: insgesamt 10 Reisen in Koop mit DZT)

aus Deutschland, Osterreich, Schweiz, Belgien, Niederlande,
Danemark Schweden, Polen, Italien, Spanien, Frankreich, USA,
Kanada, China

_zum Beispiel: ANBW Mitgliedsmagazin aus NL, ,Die Presse" aus
Wien, ,Vlaanderen Vakantieland” aus Belgien, sowie Talk Show aus
China mit Hong Huang, TV Special 'Ruhr 2010' auf Travel Channel

_Post Convention Tour GTM: Inforeise fur 25 Teilnehmer des
Germany Travel Mart in Rostock

www.ruhr-tourismus.de
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ENDKUNDEN INLAND @MT‘

Die Urlavbs-Messe.

_Messeauftritte
_CMT Stuttgart (grof3te touristische Endverbrauchermesse)
Kooperation RTG mit RUHR.2010 fur kulturelles Rahmenprogramm
Partnerregion, KulturSpezial der CMT 16.-24.01.2010

_neues Reisemagazin der RTG Anfang 2010

_Medienkooperationen
_ReiseWelt inkl. finf Ameropa Leserreisen (Koop mit RUHR.2010 und
Agentur CP Compartner)
_ZeitReisen (Koop mit RUHR.2010) Metropole Ruhr = = @ = =
_ADAC Reisemagazin (Koop mit RUHR.2010) ' '
_Merian Extra (Koop mit RUHR.2010)
_GEO Special (Koop mit RUHR.2010) =T e—
_Tambiente (Lesezirkel Beileger)
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ENDKUNDEN INLAND R

_www.ruhr-tourismus.de
_Hotels der gesamten Region online buchbar
_Veranstaltungskalender in Kirze (Testphase lauft)
_Gastronomie Portal in Entwicklung (Koop mit RUHR.2010)
_Tickets in Kiirze buchbar (Koop mit RUHR.2010, abh&ngig von
Veranstaltungskalender)
_Bausteine und Pauschalen demnéchst buchbar
_enge Kooperation mit Partnern der lokalen Ebene hinsichtlich Content o
_ kinftig Einbindung des interaktiven Kartenwerks G1S4Touristika und
Virtual Earth
- Seite in Abstimmung mit RVR, RUHR.2010, WMR
_Mittelfristige Implementierung von MyIRS

_RUHR.2010-Ticket
_NRW-weit giltig
Uber 60 touristische Partner und Angebote in der Region, die von der
RTG akquiriert wurden

www.ruhr-tourismus.de RUHRIUUH[S;‘,{US =
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ENDKUNDEN INLAND

_ Touristische Informations-Infrastruktur
_Eroffnung der RUHR.VISITORCENTER Saisonbeginn 2010

_Ggw. ca. 25 weitere Standorte von RUHR.INFOCENTER,
RUHR.INFOLOUNGE, RUHR.INFOPOINT, in Planung

_Gesamtsystem mit einheitlichem Design und Kommunikationskonzept
entwickelt fir RUHR.2010 und nachhaltig dariiber hinaus

_Interaktive Medien und eine ganzheitliche Vernetzung mit www.ruhr-
tourismus.de stellen an jedem Standort Informationen Uber die
gesamte Metropole Ruhr bereit

_Die RTG koordiniert den Umsetzungsprozess in Abstimmung mit dem
MWME NRW, den zustandigen Bezirksregierungen, der RUHR.2010
GmbH sowie den lokalen Partnern und unterstitzt bei der Beantragung
von Fordermitteln

_Einzigartiges Konzept in Deutschland, das fur das nachste Stadte-
Kultur-Forum des Deutschen Tourismus-Verbandes als Benchmark zur
Vorstellung angefragt wurde.
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Infocenter. Visitorcenter. Impressionszone. Ubersicht

-

zonenbildender Ausbau

mit deckenseitigem Bildtrager
Deckenbespielung

Areala der Metropole Ruhr mit
dan wichtigsten Flissen und
den Stadten

zonenbildender Ausbau
mit seitichem Bildtrager
WuBten Sie, dass ...
Schriftzige

interaktives Fernrohr

Loungechair /
Sitzgelegenheiten Hocker Sitzgelegenheiten

Bodenmaterial
Impressionszone

zonenbildender Ausbau
mit seitlichem Bildtrager
WuBten Sie, dass ...
Schriftziige

Auszug Styleguide Besucherzentren, Verfasser: COORDINATION

www.ruhr-tourismus.de
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Infocenter. Visitorcenter. Erfahrungszone. Ubersicht

Deckenkonstruktion
Interaktiver Tisch
zonenbildender Ausbau Bildtrager
mit seitichem Bildtrager Grafik
Grafik Ebena Standort /
Ebene Standort / Erlebnisraum
Erlebnisraum
Bodenmaterial
Bildtrager Interaktiver Tisch mit Grafikbespielung
Grafik Grafik
Ebena Matropole Ruhr Ebens Standort /
Erlebnisraum
Ausstellungsmébel
57" TFT Touch z.B. Architokiurmodelle
Screen
o J

Auszug Styleguide Besucherzentren, Verfasser: COORDINATION

www.ruhr-tourismus.de RUHR-
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Infocenter. Visitorcenter. Servicezone. Ubersicht

Infﬂrmatiﬁﬂ

Rickwand Counter Counter Showcase freistehend

Auszug Styleguide Besucherzentren, Verfasser: COORDINATION

www.ruhr-tourismus.de
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ENDKUNDEN INLAND

_ExtraSchicht — Das Sommerfest der Kulturhauptstadt 19. Juni 2010

_Verbindet und inszeniert die gesamte Region

_2009:Vorgeschmack zur Kulturhauptstadt mit 5 Drehscheiben und tber 40
Spielorten

__Fir 2010: 5 Drehscheiben, tiber 50 Spielorte und dem Presse-/Medien- und
Kommunikationszentrum Zollverein
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ENDKUNDEN INLAND

_ExtraSchicht — Das Sommerfest der Kulturhauptstadt 19. Juni 2010
_Uber 100 Kooperationspartner aus der Region
_4 Projektpartner RTG/VRR/RVR/RUHR.2010
_Mehr als 60 Institutionen sind am Event beteiligt: Museen, Immobiliengesellschaften,
Stadtverwaltungen und viele weitere

_10 lokale Verkehrsunternehmen und mehr als 15 kulturelle Institutionen unterstitzen
den Event

_Die Firmen RWE AG, RAG Montan Immobilien and Privatbrauerei Moritz Fiege,
sowie die Medienpartner WDR und WAZ sind Sponsoren der Veranstaltung

_ExtraSchicht ist ein Produkt der gesamten Region und schafft eine Win-Win-Situation
fur alle Beteiligten

www.ruhr-tourismus.de RUHRIUURESMUS“‘T
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Entwicklung der verkauften Tickets
ExtraSchicht 2001 - 2009

80.000 - 72.104

70.000 +

60.000 -

50.000 -

40.000 -

Anzahl Besucher

NN NN N NN

30.000 -

20.000 +

10.000 -

T

2001 - 2002 - 2003 - 2004 - 2005 - 2006 - 2007 - 2008 - 2009
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ENDKUNDEN AUSLAND

Messeauftritte in unseren Hauptquellméarkten Niederlande (Utrecht ) und Belgien (Brussel)
sowohl 2009 als auch 2010

_ Reisemagazin in englischer und niederlandischer Sprache
_Website in englischer Sprache vorliegend, niederlandisch in Planung
_Endkundenpublikationen (,Deutsche Welten*) der DZT

__ Endkunden profitieren von Multiplikatoren-Aktionen wie Pressereisen und gutem Angebot in
Veranstalterkatalogen.
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Herzlichen Dank fur ihre Aufmerksamkeit!

www.ruhr-tourismus.de RUHRJUURIS
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